CAFE  DU  CONSEIL  du 19 avril 2010

A partir du travail en groupe les thèmes qui ressortent 
Quelques déclarations de principe :

·  L’homme sera toujours l’AVENIR de l’ENTREPRISE

· L’enjeu des Relations Humaines  c’est le fonctionnement efficace de l’entreprise. Les Relations  Humaines  c’est un des éléments mais ne polarisons pas sur les RH.

Les relations humaines c’est tellement essentiel que l’on trouve cela naturel :
· On vit dans les R H comme dans l’air qu’on respire => on oublie que ça existe

· La relation humaine dans l’entreprise pourrait être comparée à la circulation du sang dans le corps humain
A quoi ça contribue dans l’entreprise ?
· Fonctionnement efficace de l’entreprise

· Gérer du (des) communs

· Améliorer la communication

· Prévenir contre le turn-over excessif

· Le turn-over excessif dans le personnel => perte importante

· Repères, langage communs

· L’enjeu des relations humaines c’est le bon fonctionnement, même la survie, de l’entreprise
· Améliorer la cohabitation entre les salariés.

· Essentiel de valoriser les différences, mais cela devient impossible dans les atmosphères conflictuelles. Idem pour la créativité ?

· Equipes diversifiées

· Qualité du recrutement

· Emergence, richesse du collectif

Les relations humaines ça se manifeste comment ?
· Les bonnes relations humaines dans l’entreprise passent par le respect de la place de chacun articulée dans un projet commun

· L’entreprise est un lieu de différence, différence qui peut être créateur de richesses mais aussi de chaos, d’où l’importance d’une régulation

· Positionner ; se positionner

· Relation de soi à soi, de soi à l’autre

· Organisation relations

· Ne pas confondre relations humaines et structuration des RH (organigramme)

· Influence de la structure sur les humains et inversement

· Adéquation profil du candidat / culture de l’entreprise

· Outils, animation, méthodes

Quelques points d’application particuliers :

· La transmission d’une entreprise se fait d’abord dans une relation humaine réussie (notamment entre un père et un fils)

· Importance des valeurs personnelles sur la motivation et l’efficacité

· Conflits entre associés : enjeu vital

· Sensibiliser les chefs d’entreprise recrutement => investissement (éviter le turn-over)
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